REKLAMACNI RAD
obchodni spole¢nosti
ABSOWIN s.r.o.
se sidlem Rychtafska 1129/10, Liberec XIV-Ruprechtice, 460 14 Liberec
identifika¢ni ¢islo: 06671888

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 40704

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese mojehygi.cz.

1. Vseobecnd ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

Reklamacni fad je nedilnou soucasti obchodnich podminek prodavajiciho ABSOWIN s.r.o. se
sidlem Rychtarska 1129/10, Liberec XIV-Ruprechtice, 460 14 Liberec, identifikacni Eislo:
06671888, a popisuje postup, jakym zplsobem pristupovat k reklamaci zboZi potizeného od
spole¢nosti ABSOWIN s.r.o.

Kupuijici je povinen se seznamit s Reklamacnim fddem a Obchodnimi podminkami jesté pred
objedndnim zbozi. Zaroven kupujici bere na védomi, Ze je povinen poskytnout spolecnosti
ABSOWIN s.r.o. potifebnou soucinnost nezbytnou pro vyfizeni reklamace.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici souhlasi s timto Reklamaénim fadem.

Definice pojm(l obsazené v tomto Reklamaénim fadu maji prednost pred definicemi
v obchodnich podminkach. Pokud tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve
vyznamu, v jakém je definovan v obchodnich podminkach. Pokud neni definovadn ani tam,
chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji pravni predpisy.

2. Lhata pro uplatnéni prav z vadného plnéni

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Lhdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni zacind bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim, tj.
dnem uvedeném na dokladu o zakoupeni ¢i na zaru¢nim listé.

U spotfebniho zboZi je kupujici opravnén uplatnit pravo z vady do dvaceti ¢tyr (24) mésicd,
neni-li vsak na zboZi uvedené datum spotreby, v takovém pripadé se lh(ta zkracuje pouze do
data vyznaceného na obalu zbozi.

Lhta konci dnem, ktery se Ciselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy zapocala a o pfrislusny
pocet mésic pozdéji. Délka lhaty v mésicich je uvedena u kazdého zboZi v obchodé
prodavajiciho a je dostateéné vyznacena na dokladu o zakoupeni.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li
uplatnéna v uvedené ve |h(ité uréené zarucni dobou.

V pfipadé vyfizeni reklamace formou vymény zbozi nebézi nova Ih(ta pro uplatnéni prav
z vadného plnéni.



3. Kontrola zboii pfi prevzeti

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Kupujici pfi osobnim prevzeti od proddvajiciho zkontroluje prebirané zbozi, jeho Uplnost a
neposkozenost obald.

Kupuijici pfi prevzeti od prepravce radné a peclivé zkontroluje stav zasilky (zejména pocet
baliki, neporusenost firemni pasky slogem, neporusenost Ci poskozeni obalu) podle
pfepravniho listu.

Kupujici dale v den prevzeti zkontroluje kompletnost zbozi, zejména Ze baleni obsahuje vse,
co obsahovat ma.

Veskeré nesrovnalosti je tfeba proddvajicimu nahlasit na e-mail reklamace@mojehygi.cz,
nebo prostfednictvim telefonu +420 607 556 434.

Témito ujednanimi neni dotéena zakonna IhGta pro uplatnéni prav zvadného plnéni.
Dodatecna reklamace nelplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava
véc reklamovat, dava vsak proddvajicimu moznost prokazat, Ze se nejednd o rozpor s kupni
smlouvou.

4. Uplatnénireklamace

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Pro uplatnéni prav z vadného plnéni je kupujici povinen nejprve podat proddavajicimu zpravu
na e-mail reklamace@mojehygi.cz o tom, Ze poZaduje uplatnéni prav z vadného plnéni
v zakonné lh(té 24 mésicq, pripadné jiné Ihité podle bodu 2.2 a alespon pfiblizné popsat vadu
zboii.

Pokud prodavajici vyhodnoti stav zboZi jako zplsobily kreklamaci, tak kupujicimu
bezodkladné odpovi, Ze je oprdvnén uplatnit prava z vadného plnéni. Pokud ale z Uvodniho
popisu vyplyva, Ze na reklamaci kupujici pravo nema (napt. opozdéné uplatnéni prava
z vadného; nebo jde o vadu, u které nelze uplatnit prava z vadného plnéni), prodavajici ho na
tuto skutecnost upozorni v odpovédi emailu, ale i pfesto umozni kupujicimu, aby zbozi odeslal
a aby zbozi bylo podrobeno kontrole ze strany proddvajiciho.

Po pfijeti emailu ze strany prodavajiciho je kupujici opravnén zbozi odeslat. Ke zbozi je kupujici
povinen pfipojit kopii faktury, nebo uctenky.

Kupuijici zasle zbozi na adresu spoleé¢nosti: ABSOWIN s.r.o., Rychtarska 1129/10, Liberec 460
14

Po prijeti zbozi prodavajici potvrdi pfijeti zboZzi za Ucelem vyfrizeni reklamace na emailovou
adresu kupuijiciho.

5. Vytizeni reklamace

5.1.

5.2.

Je-li kupujici spotrebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne ihned (tj. rozhodnuti o pfijeti
reklamace, ¢l. 4.2. Reklamacniho radu), ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této
IhGty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady.

Reklamaci véetné odstranéni vady prodavajici vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnl ode dne uplatnéni reklamace. Lhatu 30 dnll je moZné po uplatnéni reklamace
prodlouzit po domluvé se spotifebitelem — takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou
nebo neprimérené dlouhou. Po uplynuti Ih{ity resp. prodlouzené Ihiity se ma za to, Ze vada na



véci skutecné existovala a spotrebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze
odstranit.

5.3. Je-li kupujici-podnikatel, prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve Ihté 30 dni ode
dne uplatnéni reklamace.

6. Spolecna ustanoveni

6.1. Po Uspésném ¢i nelspésSném vyfizeni reklamace zasle prodavajici zboZi kupujicimu zpét na
jeho kontaktni adresu.

6.2. Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pripadné odlvodnéni zamitnuti reklamace.
Jedno potvrzeni zasle spolu se zbozim v pisemné formé na dorucovaci adresu kupujiciho a
jednu kopii zasle prodavajici kupujicimu na emailovou adresu.

6.3. Kupujici ma pravo na uUhradu ucelné vynaloZenych nakladl, spojenych s uplatnénim
opravnéné reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné. O proplaceni nakladu
je nutné zadat bez zbytecného odkladu nejdéle vsak do 1 mésice od konce Ihlty pro uplatnéni
prav z vadného plnéni.

6.4. Kupujici je povinen zkontrolovat prebirané zboZi bezodkladné po vyfizeni reklamace.
K pozdéjsim namitkdm jiz nebude pfihliZzeno.

6.5. Témito ujednanimi neni dotéena zdkonna Ihlta pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

6.6. Pokud si kupujici opakované nevyzvedne zboZi zvyfizené reklamace u provozovatele
postovnich sluZzeb do 6 mésicl ode dne, kdy byl o vyfizeni informovan, vyhrazuje si spole¢nost
ABSOWIN s.r.o. pravo zboZi prodat a vytéZek pouZit na Uhradu ndklad( souvisejicich
s postovni prfepravou.

7. Zavérecné ustanoveni
7.1. Prava kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto Reklamacénim fadem dotcena.
7.2. Tento Reklamacni rad je k dispozici na webovych strdnkdch www.mojehygi.cz.

V Liberci dne 1.1. 2019



